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У дисертації здійснено обґрунтування концептуальних засад публічного 

управління процесами підвищення якості життя територіальних громад у 

контексті реалізації пріоритетів сталого розвитку.  

Об’єкт дослідження – суспільні відносини, що складаються у сфері 

забезпечення якості життя населення. 

Предмет дослідження – публічне управління процесами підвищення 

якості життя населення територіальних громад. 

Метою дисертаційного дослідження є обґрунтування концептуальних 

засад публічного управління процесами підвищення якості життя населення 

територіальних громад як пріоритету сталого розвитку та розробка пропозицій 

щодо способів його ефективної реалізації. 

 Незважаючи на зростаючу кількість публікацій з теоретичних та 

прикладних аспектів підвищення якості життя населення, залишаються 

малодослідженими питання управління цим процесом, зокрема на рівні 

територіальних громад. Стає все більш очевидним протиріччя між суспільною 

потребою в ефективному управлінні процесами підвищення якості життя 

населення, з одного боку, і недостатньою науковою розробленістю стратегій, 

технологій управління цими процесами, з іншого боку. З цим протиріччям 

пов’язана основна проблема дисертаційного дослідження – проблема 



ефективного публічного управління процесами підвищення якості життя 

населення на рівні територіальних громад. 

Формування системи публічного управління процесами підвищення 

якості життя територіальних громад – це процес важкого становлення нового, 

звільнення від старих підходів та стереотипів. Сьогодні неможливо дати якусь 

остаточну оцінку і уявити цей процес у завершеному вигляді. Але рух вже 

почався, зокрема, рух до переорієнтації соціальної політики на розвиток та 

задоволення потреб не абстрактної, а конкретної людини. Представлене 

дисертаційне дослідження спрямоване на те, щоб цей рух став більш 

конструктивним та впевненим. 

У ході дослідження: 

– охарактеризовано концептуальні підходи до вивчення якості життя 

територіальних громад та публічного управління процесами її поліпшення; 

– розглянуто основні системи показників якості життя населення, 

виявлено їх переваги та недоліки, сформульовано обмеження на використання 

суб’єктивних показників; 

– визначено напрями підвищення якості життя територіальних громад, 

моделі управління цим процесом, можливі стратегічні помилки; 

– наведена комплексна оцінка якості життя населення м. Дніпра; 

– виявлено тенденції (позитивні та негативні) зміни якості життя 

населення м. Дніпра; 

– обґрунтовано та сформульовано принципи публічного управління 

процесами підвищення якості життя територіальних громад; 

– наведена процедура розробки стратегічного плану підвищення якості 

життя територіальних громад; 

– охарактеризовані  методи управління процесами підвищення якості 

життя територіальних громад. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у вирішенні 

актуального дослідницького завдання щодо обґрунтування концептуальних 



засад публічного управління процесами підвищення якості життя 

територіальних громад у контексті реалізації пріоритетів сталого розвитку.  

Найважливіші наукові результати, що характеризують новизну і 

розкривають логіку та зміст дисертаційного дослідження, полягають у тому, що: 

уперше:  

– розроблено концептуальний підхід щодо публічного управління 

процесами підвищення якості життя територіальних громад на підставі 

визначення його механізмів, методів, умов та особливостей, обгрунтування 

принципів публічного управління процесами підвищення якості життя громад як 

складової забезпечення сталого розвитку та запропоновано стратегічний план 

підвищення якості життя населення територіальної громади на засадах 

формування культури якості, ідеологемою якої є постійне забезпечення та 

сталий розвиток якості; 

удосконалено: 

− понятійно-категорійний апарат галузі науки публічного управління та 

адміністрування, зокрема конкретизований зміст таких понять, як: «публічне 

управління процесами підвищення якості життя», «якість життя 

територіальних громад»,  «процеси підвищення якості життя», які розроблені 

на основі аналізу зарубіжного та вітчизняного дискурсу щодо дослідження 

якості життя як принципу сталого розвитку; 

− методико-технологічний інструментарій дослідження якості життя, 

зокрема обґрунтовано комплекс показників та індикаторів задоволеності життям 

для виміру якості життя як об’єктивного, так і суб’єктивного плану, коректне 

використання яких пов’язане з необхідністю врахування певних обмежень, 

зокрема: залежності ступеня задоволеності від рівня потреб; її залежності від 

компаративного фону; залежності від темпоральної асиметрії оцінок;  

обумовленості ступеня задоволеності: характером соціальних відносин;  

загальноприйнятими нормами поведінки; маніпулюванням масовою свідомістю;  

ступенем свободи вибору; особистісними особливостями членів територіальної 

громади; 



дістали подальшого розвитку:  

− підходи до поліпшення якості життя територіальних громад з 

урахуванням зарубіжного та вітчизняного досвіду, що дало змогу виділити 

вектори розвитку цих процесів: задоволення соціально-значимих потреб 

населення; корекція ціннісно-цільових орієнтацій людини, формування 

розумних людських потреб; зростання, підвищення потреб населення та 

визначити можливі моделі управління процесами поліпшення якості життя; 

− обґрунтування шляхів удосконалення публічного управління 

процесами поліпшення якості життя, зокрема запропоновано стратегічний план 

формування системи публічного управління процесами поліпшення якості 

життя територіальної громади, напрями формування культури якості у 

територіальній громаді для забезпечення пріоритетів сталого розвитку. 

Отримані результати розкрили можливості та шляхи ефективного 

публічного управління процесами покращення якості життя територіальних 

громад.  

Обгрунтовано, що в умовах стабілізації соціально-політичних та 

економічних процесів в сучасному українському суспільстві актуалізується 

потреба у дослідженні якості життя територіальних громад як логічним 

результатом реформи децентралізації державного управління.  

Якість життя – це цілісна характеристика рівня розвитку та задоволення 

потреб людей, співвіднесених соціальними зі стандартами та ресурсними 

можливостями суспільства. Принципово важливе значення має обґрунтоване 

у дисертації положення про те, що якість життя пов’язана не лише з рівнем 

задоволення потреб, але й з рівнем їхнього розвитку. Якість життя – це 

повніша характеристика життєдіяльності людей, ніж рівень життя, який 

характеризує переважно задоволення матеріальних потреб людей, їх добробут. 

Якщо «спосіб життя» характеризує горизонтальний вимір способів і форм 

життєдіяльності територіальних громад, то «якість життя» – їх вертикальний 

вимір. 



Встановлено, що якість життя виявляється у багатьох показниках — як 

об’єктивних, так і суб’єктивних, – що зумовлено різноманіттям людських 

потреб. Важливого значення набуває правильний вибір оціночних показників 

та, відповідно, технологічних змінних.  

Публічне управління процесами підвищення якості життя 

територіальних громад передбачає комплексну оцінку її стану та тенденцій 

зміни. При цьому система оціночних показників має забезпечити: 

комплексність, цілісність та достовірність інформації про зміни якості життя 

територіальних громад; отримання репрезентативних результатів оцінки 

якості життя під час реалізації публічного управління процесами її 

поліпшення. Важливим є також дотримання двох основних методологічних 

вимог: обмеженість чисельності показників з урахуванням їх інформативності 

та можливість проведення порівняльного аналізу в територіальному розрізі. 

При оцінці якості життя населення м. Дніпра були використані індекс 

розвитку людського потенціалу (ІРПП), а також показники, що 

характеризують: кількісний та якісний склад населення, доходи, бідність та 

соціальну захищеність, зайнятість, забезпеченість житлом та стан житлово-

комунальної сфери, здоров’я, освіту, культуру, транспорт та зв’язок, послуги,  

екологію, особисту безпеку. 

Доведено, що успішне публічне управління процесами підвищення 

якості життя територіальних громад можливе за умов: сталого економічного 

зростання; сприятливої соціально-політичної ситуації; здорового морально-

психологічного клімату в регіоні; підтримки з боку органів регіональної та 

центральної влади, а також при дотриманні принципів: єдності соціальної та 

економічної політики, балансу економічної ефективності та соціального 

захисту населення, стандартизації, соціальної самореалізації, 

диференціального підходу, адресної соціальної підтримки, соціального 

вирівнювання міських територій, програмно-цільового принципу, 

раціонального використання ресурсів, соціального партнерства, 



компаративно-змагального принципу, зворотного зв’язку, науково-

методичного забезпечення. 

З усіх можливих стратегій управління територіальними утвореннями 

обрано комплексну стратегію поліпшення якості життя територіальних 

громад, реалізація якої передбачає відповідно комплексне використання 

методів управлінського впливу: фінансово-економічних, інституціональних, 

інформаційних, соціальних. 

Ключові слова: публічне управління, процеси підвищення якості 

життя, сталий розвиток, органи державної влади, органи місцевого 

самоврядування.  

ABSTRACT 

Pavlo Petrovych Atamanchuk. Public governance of the processes of 
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 The thesis paper substantiates conceptual bases of public governance of 

processes of improvement of territorial communities life quality in the context of 

sustainable development priorities of implementation. 

 Research object – public relations in the field of life quality. 

 Research subject – public governance of the processes of improvement of 

territorial communities life quality. 

 Purpose of the thesis research is to substantiate the conceptual bases of public 

governance of processes of improvement of territorial communities population life 

quality as a priority of sustainable development and to develop proposals for ways 

of its effective implementation. 



 Despite the growing number of publications on theoretical and applied aspects 

of the life quality improvement, the issues of this process management, in particular 

at the level of territorial communities, remain scantily studied. The contradiction 

between the public need for effective management of the processes of the population 

life quality improvement, on the one hand, and the lack of scientific development of 

strategies, technologies for these processes management, on the other hand, is 

becoming increasingly apparent. The main problem of the thesis research is 

connected with this contradiction – the problem of effective public governance of 

the processes of the population life quality improvement at the level of territorial 

communities. 

 The formation of a system of public governance of the processes of territorial 

communities life quality improvement is a process of difficult formation of new, 

shift away from the old approaches and stereotypes. Today it is impossible to give 

any final assessment and present this process in its completed form. But the 

movement has already begun, in particular, the movement to refocus social policy 

to the development and satisfaction of the needs of not an abstract but a specific 

person. The presented thesis research is aimed at making this movement more 

constructive and confident. 

 During the research: 

− conceptual approaches to the study of the territorial communities life 

quality and public governance of the processes of its improvement are characterized; 

− the main systems of indicators of the population life quality are considered, 

their advantages and disadvantages are revealed, restrictions on the use of subjective 

indicators are formulated; 

− areas for territorial communities life quality improvement, management 

models for this process, possible strategic mistakes are identified; 

− comprehensive assessment of the Dnipro population life quality is 

provided; 

− Dnipro population life quality trends (positive and negative) changes are 

identified; 



− the principles of public governance of the processes of territorial 

communities life quality improvement are substantiated and formulated; 

− the procedure of development of the strategic plan of territorial 

communities life quality improvement is provided; 

− the methods of management of processes of territorial communities life 

quality improvement are characterized. 

 The scientific novelty of the obtained results is the solution of the relevant 

research problem of substantiation of conceptual bases of public governance of the 

processes of territorial communities life quality improvement in the context of 

sustainable development priorities implementation. 

 The most important scientific results that characterize the novelty and reveal 

the logic and content of the thesis research are: 

 for the first time ever: 

− conceptual approach to public governance of territorial communities life 

quality improvement is developed based on the definition of its mechanisms, 

methods, conditions and features, substantiation of principles of public governance 

of communities life quality improvement as a component of sustainable 

development ensuring and the strategic plan of the territorial communities 

population life quality improvement on the basis of formation of quality culture, the 

ideology of which is the constant support and sustainable development of quality is 

proposed; 

improved: 

− conceptual and categorical framework of science of public governance and 

administration, in particular there is specified the content of such concepts as: 

«public governance of life quality», «life quality of territorial communities», «life 

quality» that are developed on the basis of foreign and domestic discourse on the 

study of life quality as a principle of sustainable development; 

− methodological and technological tools for life quality research, in particular, 

there is substantiated a set of indices and indicators of life satisfaction to measure life 

quality, both objective and subjective, the correct use of which is associated with the 



need to take into account certain limitations, including: dependence from the level of 

needs; its dependence on the comparative background; dependence on the temporal 

asymmetry of estimates; dependence of the satisfaction degree: on the nature of social 

relations; generally accepted rules of conduct; manipulation of mass consciousness; 

degree of freedom of choice; personal characteristics of members of the territorial 

community; 

further developed: 

– approaches to territorial communities life quality improvement, taking into 

account foreign and domestic experience that gave the possibility to identify these 

processes development vectors: satisfaction of socially significant needs of the 

population; correction of value-target focuses of the person, formation of reasonable 

human needs; growth, increase of population needs and to identify possible 

management models for life quality improvement; 

– substantiation of ways to improve public governance of processes of life 

quality improvement, in particular, there is proposed a strategic plan for formation of 

public governance of processes of the territorial community life quality improvement, 

directions of quality culture in the territorial community to support sustainable 

development priorities. 

The obtained results revealed the possibilities and ways of effective public 

governance of the processes of territorial communities life quality improvement. 

It is substantiated that under the conditions of stabilization of socio-political and 

economic processes in the modern Ukrainian society the need for research of territorial 

communities life quality as a logical result of reform of decentralization of public 

governance is actualized. 

Life quality is a holistic characteristic of the level of development and 

satisfaction of the needs of people, correlated socially with the standards and resources 

of society. The position substantiated in the thesis paper that the life quality is connected 

not only with the level of satisfaction of needs, but also with the level of their 

development is of fundamental importance. Life quality is a more complete 

characteristic of people's life than the standard of living, which characterizes mainly the 



satisfaction of people's material needs, their well-being. Where the «way of life» 

characterizes the horizontal dimension of ways and forms of life of territorial 

communities, the «life quality» – their vertical dimension. 

It has been found that the life quality is reflected in many indicators – both 

objective and subjective – due to the diversity of human needs. The correct choice of 

assessment indicators and, accordingly, technological variables is important. 

Public governance of the processes of territorial communities life quality 

improvement involves a comprehensive assessment of its state and trends. At the same 

time, the system of assessment indicators shall ensure: comprehensiveness, integrity 

and reliability of information on changes in the territorial communities life quality; 

obtaining representative results of life quality assessment during the implementation of 

public governance of its improvement processes. It is also important to comply with 

two main methodological requirements: the limited number of indicators, taking into 

account their informativeness and the possibility of comparative analysis in the 

territorial context. 

In assessing the life quality of the Dnipro population, the Human Development 

Index (HDI), as well as indicators characterizing: quantitative and qualitative 

composition of the population, income, poverty and social protection, employment, 

housing and utility sphere state, health, education, culture, transport and 

communications, services, ecology, personal security were used. 

It is proved that successful public governance of the processes of territorial 

communities life quality improvement is possible under the conditions of: sustainable 

economic growth; favorable socio-political situation; healthy moral and psychological 

climate in the region; support from regional and central authorities, as well as in 

compliance with the principles: unity of social and economic policy, balance of 

economic efficiency and social protection, standardization, social self-realization, 

differential approach, targeted social support, social equalization of urban areas, 

program-target principle, sustainability, social partnership, comparative-competitive 

principle, feedback, scientific and methodological support. 



From all the possible strategies of management of territorial formations there 

is selected the complex strategy of improvement of territorial communities life 

quality, the implementation of which provides accordingly the integrated application 

of methods of administrative influence: financial and economic, institutional, 

informational, social. 

Key words: public governance, processes of the life quality improvement, 

sustainable development, public authorities, local self-government authorities.  
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